VSeobecné obchodné podmienky

I. Uéastnici zmluvného vzt'ahu
Ugastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluZieb su na jednej strane Rekreaéné Strediska
Slovakia s.r.o. dalej len ubytovatel a na druhej strane klienti, ktorymi mézu byt fyzické osoby —
jednotlivci, skupiny, pravnické osoby — firmy, cestovné kancelarie, internetovi sprostredkovatelia a
iné pravne subjekty. Objednavku na poskytovanie sluzieb dohodne klient osobne, telefonicky,
pisomne, alebo prostrednictvom internetu. Objednavka musi byt zavazne potvrdena pisomnou
formou a zaslana v podpisanom stave prostrednictvom internetu.

Il. Sluzby a spoésob ich zabezpecovania
Ubytovatel poskytuje ubytovacie, stravovacie, kongresoveé, konferencné a iné doplnkové sluzby
klientovi za uhradu. Sluzby su poskytované v rozsahu, ktory urCuje platny cennik strediska, alebo
na zaklade dohodového cenového rezimu medzi oboma partnermi. Za ubytovanie a poskytnuté
sluzby je klient povinny uhradit finan¢nu Ciastku nacenenych sluZieb.

lll. Vznik zmluvnych vzt'ahov pri pobytoch
Zmluvny vztah medzi ubytovatefom a klientom vznika na zaklade:
pisomne potvrdenej objednavky klienta priamo, alebo prostrednictvom sprostredkovatela,
podpisania zmluvy medzi ubytovatelom a klientom /CK, firmy a organizacie, iné pravne subjekty.
Podpisanim zmluvy sa ubytovatel zaruCuje zabezpec it klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite. Ubytovatelovi vznika su€asne pravo Ziadat' plnu a v€asnu uhradu za poskytnuté sluzby v
ramci dohodnutého plnenia a ceny.

IV. Hotelové sluzby — objednavky
Zmluva vznika pisomnym potvrdenim objednavky klientom po predchadzajucom potvrdeni klientovi
rezervovanej kapacity ubytovatelom. Ak ma klient zaujem o garantovanu rezervaciu, ubytovatel
bude pozadovat zaplatenie zalohy vo vySke ceny hotelovych sluzieb 50 — 100% z finan¢ne
oCakavanych vykonov. Zakaznikovi su k dispozicii rezervované izby po 14:00 hod. dohodnutého
dfia prijazdu a nevznika narok na skorSie prichystanie rezervovanej izby z dévodu zabezpecenia
upratovacieho servisu.

Dohodnuta cena pre klienta za dohodnuté sluzby hotela vyplyva z pisomného potvrdenia akceptacie
ponuky ubytovatela formou zavaznej objednavky. Pokial nebolo potvrdené inak, platia ceny na
internetovej stranke www.rekreacnestrediska.sk. Klient je povinny za vyuzité sluzby zaplatit' v plnom
rozsahu. Ubytovatel méze cenotvorbu menit na zaklade vzajomnej dohody zu€astnenych stran.
Izby musia byt v dohodnuty defi odjazdu odovzdané hotelu naspat najneskér do 11:00 hod, pokial
nebolo vopred dohodnuté inak. Ubytovatel m6ze na zaklade oneskoreného odchodu z izby uctovat
az do 100% z plnej ceny ubytovania podfa ¢asu oneskoreného odovzdania.

VI. Storno terminy a storno podmienky
Stornoterminy pocas roka :
Kazdu zmenu alebo zruSenie dohodnutého rozsahu objednanych a nasledne ubytovatelom
potvrdenych sluzieb je klient povinny oznamit’ hotelu pisomne. Klient ma pravo stornovat pobyt a
Cerpanie dohodnutych sluzZieb hotela v stornotermine.
V pripade storna pobytu a Cerpania dohodnutych sluzieb po€as roka ma ubytovatel narok uctovat
klientovi ako kompenzaciu financnej straty stornopoplatky vo vyske:pri storne do 21 pracovnych dni
pred diom nastupu na pobyt 30% z ceny dohodnutych sluzieb ubytovatela pri storne do 14
pracovnych dni pred diom nastupu na pobyt 50% z ceny dohodnutych sluzieb ubytovatela, pri
storne 7 pracovnych dni pred diiom nastupu na pobyt 75% z ceny dohodnutych sluzieb ubytovatefla
pri storne do 2 pracovnych dni pred diiom nastupu na pobyt 100% z ceny dohodnutych sluzieb
ubytovatela.

Ak klient preukaze pisomnym potvrdenim, ze z vaznych dbévodov (vazne ochorenie, ustavné
lieCenie, Zivelna pohroma, vojenské povinnosti, umrtie, vazne ochorenie a umrtie Clena rodiny)



nemohol Cerpat’ objednané sluzby, méze ubytovatel na zaklade dohody znizit vySku stornopoplatku
, alebo aj upustit' od jeho uctovania.

VIl. Zalohova platba
Na zaklade posudenia obchodného rizika v ramci konkrétnej obchodnej transakcie ma ubytovatel
pravo uctovat’ zalohu na Cerpanie predpokladanych sluzieb vo vySke od 50% do 100 % ich realne;j
ceny. Dohodnuta zaloha je splatna najneskér 10 pracovnych dni od vystavenia zalohovej faktury.

VIIl. Ostatné ustanovenia
Ubytovatel neprebera zodpovednost’ za veci, ktoré si hostia do hotela prinesu alebo v iom odlozia.
Ubytovatel taktiez nenesie zodpovednost za Skody a straty, ktoré sa stanu v priestoroch ubytovania.
Pobyt zakaznika v ubytovani dalej upravuje Ubytovaci poriadok, ktory je pre hosti zavazny. Klient
zaplatenim pobytu, resp. zalohy za pobyt potvrdzuje, Ze su mu tieto podmienky zname, suhlasi s
nimi a v plnom rozsahu ich prijima. Predaj vlastného jedla alebo pitia zo strany hosti je zakazany.

IX.Ochrana osobnych udajov
Ubytovatel reSpektuje VasSe pravo na sukromie a sukromie kazdej osoby, ktora navstivi rekreacné
strediska, alebo pouzije nasu internetovu stranku. Ubytovatel zhromazduje, spracovava a pouziva
osobné udaje v sulade s prisluSnymi predpismi Slovenskej republiky, robi vSetko, €o je potrebné,
aby zabezpecil sulad s tymito pravnymi predpismi. Vase osobné udaje poskytneme tretej osobe
vyhradne vtedy, ak k tomu budeme nuteni sudnym rozhodnutim alebo inym rozhodnutim verejnej
MOCi.



