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Vseobecné zmluvné podmienky spolocnosti Rekreacné strediska Slovakia s.r.o.

Clanok I.

Rekreacné strediska

Rekreacné zariadenie Bojnice — Nad zamkom, Rekreacna

1505, 972 01 Bojnice

a) kategodria ubytovania: turisticka ubytovna

b) typ izieb: 2-4 16Zkové izby s vlastnym socidlnym
zariadenim /celkova kapacita: 98 16Zok/, 2-6 16zkové
izby so spoloénym socidlnym zariadenim /celkova
kapacita: 16 16Zok/.

c¢) vybavenie zariadenia: jedélen, kaviaren, spoloCenska
miestnost, ohnisko, terasa

Rekreacné zariadenia Prasnik, Prasnik 104, 922 11 Prasnik

a) kategodria ubytovania: turisticka ubytovria

b) typ izieb: 2-6 16zkové izby v murovanych budovach A a
B s prevazne vlastnym socidlnym zariadenim /celkova
kapacita 113 16Z0k/, 4 16zkové chatky s vlastnym
socialnym zariadenim /celkovd kapacita 20 16zok/.

c) vybavenie zariadenia: jedalen, plazovy volejbal,
futbalové ihrisko, dva vonkajsie bazény, vnutorny
bazén, spolo¢enska miestnost, ohnisko, terasa

Rekreacné zariadenie Tesare, Tesare, 956 21 Tesare

a) kategdria ubytovania: : turisticka ubytovna

b) typ izieb: 2-8 16zkové izby v hlavnej budove s vlastnym
socialnym zariadenim /celkova kapacita: 169 |16zok/, 4
16zkovych chatkach so spoloc¢nym socidlnym zariadenim
/celkova kapacita: 76 16Zok/.

c) vybavenie zariadenia: jeddlen, dve spoloCenské
miestnosti, amfitedter, bazén, kryta terasa, dve ucebne,
ohnisko, multifunkéné ihrisko, plaZzovy volejbal

Horsky hotel Bartoska, Cremosné 137, 039 01 Turdianske

Teplice

a) kategodria ubytovania: turisticka ubytovna

b) typ izieb: 1-8 16zkové izby v hlavnej budove s prevaine
vlastnym socidlnym zariadenim /celkova kapacita: 75
16zok/, 10 I16zkové chaty s vlastnym socidlnym
zariadenim /celkova kapacita: 50 16zok/.

c) vybavenie zariadenia: jedalen, spolo¢enska miestnost,
wellness, multifunkéné ihrisko, ohnisko, terasa

Clanok II.

Zmluvné strany

Uéastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluZieb sd na
jednej strane Rekreacné strediska Slovakia s.r.o. dalej len
doddvatel a na strane druhej objednavatel, ktorym mozu
byt fyzickd osoba — jednotlivec, skupina, pravnicka osoba —
firma, cestovna kanceldria, internetovy sprostredkovatel a
iny pravny subjekt. Objednavku na poskytovanie sluzieb
dohodne objednavatel osobne, telefonicky, pisomne alebo
prostrednictvom internetu. Objedndvka musi byt zavazne
potvrdena pisomnou formou a zaslana v podpisanom stave
prostrednictvom internetu.

Clanok I11.

Sluzby a spoOsob ich zabezpedenia
Dodavatel poskytuje ubytovacie, stravovacie, kongresové,
konferencné a iné doplnkové sluzby objednavatelovi za
Uhradu. Sluzby su poskytované v rozsahu, ktory urcuje
zmluva o ubytovani a platny cennik strediska, alebo na
zdklade dohodnutého cenového reZimu medzi oboma
zmluvnymi stranami. Za ubytovanie je objedndvatel
povinny uhradit dohodnutt ¢iastku.
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Clanok IV.

Vznik zmluvného vztahu
Zmluvny vztah medzi a objednavatelom
vznikd na zaklade podpisu zmluvy o ubytovani priamo,
alebo  prostrednictvom  sprostredkovatela  oboma
zmluvnymi stranami a zaplatenim dohodnutej zadlohy za
poskytnuté sluzby. Dodavatel sa podpisom zmluvy zavazuje
zabezpedit sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

dodavatelfom

Clanok V.

Zaciatok plnenia sluzieb
Objednavatelovi su k dispozicii rezervované izby po 15:00
hod. dohodnutého dna zaciatku pobytu a nevznika narok na
skorsie prichystanie rezervovanych izieb a priestorov
strediska z dovodu zabezpecenia upratovacieho servisu.

Clanok V1.
Storno poplatky

Dodavatel a objednavatel sa vzajomne dohodli na storno

poplatky, ktoré maju povahu zmluvnej pokuty v pripade, ak

nepride k naplneniu zmluvy zo strany objednavatela. Storno

poplatky su na zéklade dohody dodavatela a objednavatela

stanovené nasledovne, pricom sumou sa mysli vyska

zmluvnej pokuty, ktora sa vyrata ako rozdiel medzi si¢inom

minimalneho poctu os6b uvedenych v zmluve a ceny za

osobu/noc uvedenych v zmluve. Storno poplatkoch su

uctované v nasledovnych vyskach:

a) od podpisu tejto zmluvy do 121 dni pred zacdiatkom
pobytu vo vyske 15% zo sumy

b) od 120 dni do 61 dni pred zaciatkom pobytu vo vyske
40% zo sumy

c¢) od 60 dnido 31 dni pred zaciatkom pobytu vo vyske
60% zo sumy

d) od30dnido 1 den pred zaciatkom pobytu vo vyske
80% zo sumy

e) odo dna zadiatku pobytu do dra ukoncenia pobytu vo
vyske 100% zo sumy.

Storno poplatkami — zmluvnou pokutou nie je dotknut3,

zodpovednost objednavatela za spOsobenie pripadnej

Skody doddvatelovi. Storno poplatky — zmluvna pokuta je

splatnd na zaklade faktury, ktoru vystavi dodavatel.

V pripade zakazu konania hromadnych podujati z dévodu

zlej epidemiologickej situacie sa objednavatelovi zo strany

poskytovatela ponukne ndhradny termin podujatia. Ak

nebude moiné dohodnat sa inak, budy vratené

objedndvatelovi zaplatené zalohy.

Clanok VII.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodavatel sa zavazuje 14 dni pred zaciatkom pobytu zaslat
odberatelovi navrh jedalneho listka na schvalenie.
Dodavatel sa zavazuje odovzdat odberatelovi izby v stave
spdsobilom na riadne uZivanie, zabezpeéit mu neruseny
vykon prav spojenych s ubytovanim a zaistit upratovanie,
udrzbu a bezné opravy pocas trvania pobytu objednavatela.
Dodavatel je za Ucasti objednavatela opravneny na vstup do
izieb za Ucelom kontroly uZivania izieb v sulade s touto
zmluvou a inymi internymi poriadkami a smernicami
dodavatela.
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Objednavatel ma pravo uzivat izby, ako aj uzivat spolo¢né
priestory zariadenia, ktoré su uvedené zmluve.
Objednavatel je povinny uzivat izby a spolo¢né priestory
zariadenia riadne a nesmie bez predchadzajuceho suhlasu
dodavatela vykonavat Ziadne podstatné zmeny. Zarover je
povinny dodrziavat pokyny personalu zariadenia.
Objednavatel je povinny v den nastupu na pobyt
prekontrolovat izby a bezodkladne oznédmit pripadné
poskodenia majetku formou preberacieho protokolu, ktory
je sucastou ubytovacieho poriadku k dispozicii u spravcu
strediska. V deni ukonéenia musi objednavatel pobytu
odovzdat izby do 10:00 a spolo¢né priestory zariadenia v
nezmenenom stave, s vynimkou beZného opotrebenia.
Objednavatel zodpoveda za riadne uZivanie ubytovacich
priestorov a za vsetky pripadné Skody sposobené tretimi
osobami a podpisom tejto zmluvy akceptuje pripadnu
nahradu skod v plnej miere podla cenniku, ktory najde v
ubytovacom poriadku.

Objednavatel sa zavazuje odstranit vietok vyprodukovany
odpad nad rdmec bezného objemu na osobu, resp. uhradit
vzniknuté naklady spojené s odstranenim odpadu. Zaroven
sa objednavatel zavizuje odstranit vSetok odpad v aredli RZ
vytvoreny pocas pobytu.

Objednavatel je povinny dodrziavat zakon ¢. 377/2004 Z. z.
o ochrane nefajéiarov a berie na vedomie, Ze nesmie faj¢it
v izbach a spolo¢nych priestoroch zariadenia.
Objednavatel je povinny dodrziavat v priebehu pobytu
bezné zasady ochrany Zivotného prostredia a oboznamit sa
s ubytovacim/internym poriadkom zariadenia, poZiarnou
poplachovou smernicou, pripadne inymi internymi
poriadkami a smernicami dodavatela a dodrziavat ich
ustanovenia a pokyny personalu zariadenia.
Objednavatel je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok
zariadenia.

Objednavatel je povinny dodrziavat zakaz:

a) pouZivania vlastnych vacsich elektrickych spotrebicov
/s vynimkou ozvuéovacej aparatury, ak tato nie je
zabezpedend zariadenim/

b) pouzivania  vlastného
zariadenia

¢) manipuldcie so svieckou a otvorenym ohfilom mimo
priestorov na to uréenych,

d) svojvolne premiestiiovat nabytok naizbach av
ostatnych priestoroch zariadenia,

e) vodenia domadcich zvierat do priestorov zariadenia /s
vynimkou osobnej dohody/

f)  prechovavania akychkolvek druhu strelnych zbrani,
vybusnin a chemikalii, ktoré by mohli ohrozit zdravie a
bezpeénost ubytovanych hosti

g) konzumacie jedla a napojov na inych miestach ako
uréenych spravcom strediska.

Na poziadanie objednavatel poskytne ubytovatelovi udaje
o tretich osobach v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko a
datum narodenia, pricom ubytovatel ma pravo vyzadovat
predloZenie dokladu totoZnosti alebo iného relevantného
dokladu, prostrednictvom ktorého je mozné skontrolovat
spravnost Udajov poskytnutych o tretich osobéch.
Objednavatel je povinny informovat tretie osoby o ich
pravach a povinnostiach.

Dodavatel nepreberd zodpovednost za veci, ktoré si hostia
do hotela prinesu alebo v riom odloZia. Dodavatel taktiez
nenesie zodpovednost za $kody a straty, ktoré sa stanu v
priestoroch strediska.

prenosného  vycapného
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Clanok VIII.

Skoncenie ubytovania
Prechodné ubytovanie konci uplynutim dohodnutej doby
ubytovania.
Pred uplynutim dohodnutej doby ubytovania moze
prechodné ubytovanie skonéit odstipenim objednavatela
od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu. Objednavatel je v
takom pripade povinny ujmu vzniknutu ubytovatelovi
predéasnym zruSenim ubytovania nahradit v plnej sume,
iba ak nemohol dodévatel ujme zabranit.
Pred uplynutim dohodnutej doby ubytovania moze
prechodné ubytovanie skoncit odstipenim dodavatela od
tejto zmluvy z dovodu, Ze objednavatel alebo osoby s nim
uZivajuce ubytovacie priestory v ubytovacom zariadeni aj
napriek vystrahe hrubo porusuju zakon, ubytovaci poriadok
alebo dobré mravy alebo ubytovany inak hrubo porusuje
svoje povinnosti zo zmluvy. Ubytovany je v takom pripade
povinny ujmu vzniknutd ubytovatefovi pred¢asnym
zrusenim ubytovania nahradit v plnej vyske.
Moznost odstupit od zmluvy podla Obcianskeho zakonnika
z inych dévodov neZ su uvedené v tejto zmluve nie je vyssie
uvedenymi ustanoveniami dotknuta.

Clanok IX.

Ochrana osobnych udajov
V suvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzieb a § 24
zakona 253 o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky
a registri obyvatelov Slovenskej republiky z 1. jula 1998 je
spolo¢nost Rekreacné strediskd Slovakia s.r.o. ako
pravnickd osoba, ktora poskytuje sluzby na zaklade zmluvy
o ubytovani, povinna zbierat Gdaje o ubytovanych uvedené
v prilohe ,,Kniha ubytovanych” / dalej ako priloha 1./ . Tieto
Udaje sU spracované podla podmienok o spracovani
osobnych Gdajov. Této povinnost sa riadi Zdkonom o pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ¢.
404/2011 Z. z. a Zdkonom o miestnych daniach a miestnom
poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady
¢. 582/2004 Z. z. Podla tychto pravnych predpisov je
Ubytovacie zariadenie povinné uchovavat tieto osobné
udaje o zakaznikoch po dobu 5 rokov.
Dodavatel sa v suvislosti s Nariadenim Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z dia 27. aprila 2016,
vieobecné nariadenie o ochrane osobnych uUdajov, zavazuje
dodrziavat uvedené nariadenie uvedené v prilohe
»,Podmienky spracovania osobnych udajov” /dalej ako
priloha 2./
Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa on/ona
oboznamil/a so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti Rekreacné strediska Slovakia s.r.o. uverejnené
na internetovej stranke www.rekreacnestrediska.sk
a suhlasi s nimi v plnom rozsahu.

Clanok X.

Spracovanie osobnych udajov

Pouzité pojmy:

a) Spravca dat: Rekreacné strediska Slovakia s.r.o.,
Konventna 7, 811 03 Bratislava — prevadzkovatel - RZ
Prasnik Dubrava, RZ Tesare Nové Mlyny, Horsky Hotel
Bartoska a RZ Bojnice (dalej iba ,Ubytovacie
zariadenia“)

b) Zakaznik: Fyzickd alebo pravnicka osoba vyuZivajuca
sluzby prevadzkovatela


http://www.rekreacnestrediska.sk/

2)

3)

4)

5)

9

Nariadenie: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2016/679 z dna 27. aprila 2016, vseobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov

VSeobecné ustanovenie:

a)

b)

Predmetom tychto podmienok je zabezpecenie
spracovania osobnych udajov klientov ziskanych v
ramci obchodnej ¢innosti Ubytovacich zariadeni a dalej
zakotvenie povinnosti zachovavat mléanlivost o tychto
ziskanych informaciach, a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych tymito podmienkami.

Ubytovacie zariadenia sa v sulade s tymito
podmienkami zavazuju spracovdvat osobné (daje
klientov. Tieto podmienky st zhotovené v rozsahu prav
a povinnosti, ktoré pri spracovani osobnych udajov
podla predchadzajuceho odstavca vyplyvaju z
prislusnych pravnych predpisov, najma nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z dna
27. aprila 2016, vieobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov (,,Nariadenie®).

Prava, povinnosti a ml¢anlivost:

a)

b)
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Ubytovacie zariadenia sa zavazuju prijat také technické,
personalne a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo
doéjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k
osobnym udajom, k ich zmene, zniceniu alebo strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu, ¢i k inému zneuZitiu osobnych tdajov.

V suvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzieb a § 24
zakona 253 o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej
republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky z 1.
jula 1998 su Ubytovacie zariadenia povinné spracovavat
osobné udaje hosti. S tymito Udajmi pracuju najma
marketingovy manazér a spravcovia stredisk.

VysSie uvedeni uZivatelia boli pouceni o citlivosti
osobnych Gdajov. S osobnymi ddajmi  hosti
zaobchadzaju vyhradne v ramci sluZieb poskytovanych
ubytovacim zariadenim. Ubytovacie zariadenia ani
zamestnanci neposkytuju osobné udaje hosti dalsim
subjektom. Daldimi spracovatelmi osobnych Udajov
hosti su: Databaza klientov: Google Docs a Emailovy
klient: Microsoft Outlook/Google Gmail.

Podmienky spracovania a zaobchadzania s osobnymi
udajmi hosti su upravené v spracovatelskej zmluve
medzi Ubytovacim zariadenim a danym spracovatelom.

DPO (Data protection officer):

a)

Poverencom Ubytovacich zariadeni je Daniel Mosny
(objednavky@rekreacnestrediska.sk). Ubytovacie
zariadenie zabezpecilo poverencovi Skolenie potrebné s
vykonavanim tejto funkcie v sulade s nariadenim.

Informacie o klientovi:

a)

Ubytovacie zariadenia maju zakonnu povinnost (§ 24

zakona 253 o hldseni pobytu obcanov Slovenskej

republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky z

1. jula 1998) uchovavat o svojich hostoch niektoré

osobné udaje, a to najma:

- meno a priezvisko,

- datum narodenia,

- adresa trvalého pobytu,

- Cislo a typ dokladu,

- pripadné viza a Ucel pobytu a

- dizka pobytu.
Tato povinnost sa riadi Zdkonom o pobyte cudzincov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. 404/2011 Z.
z. a Zdkonom o miestnych daniach a miestnom poplatku
za komundlne odpady a drobné stavebné odpady c.
582/2004 Z. z. Podla tychto pravnych predpisov je

b)
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Ubytovacie zariadenie povinné uchovévat tieto osobné
udaje o zakaznikoch po dobu 5 rokov.

Okrem zdkonom stanovenych osobnych Gdajov
Ubytovacie zariadenia uchovavaju a spracovavaju aj
emailovu adresu a telefénne Cislo. Tieto osobné udaje
su vyuZivané na komunikaciu pred, pocas a po skoncenf
pobytu zdkaznika. E-mailova adresa je vyuZivana taktiez
na marketingové Gcely Ubytovacich zariadeni,
konkrétne na zasielanie katalégov a letdkov. Z e-
mailovej databazy a odberu katalogov a letdkov sa moze
klient kedykolvek odhlasit zaslanim emailu na
objednavky@rekreacnestrediska.sk. Ubytovacie
zariadenia prehlasuju, Ze e-mailové adresy neposkytuje
tretim osobam a subjektom.

Klient ma pravo kedykolvek poZiadat Ubytovacie
zariadenia o prehlad svojich osobnych Gdajov. Tieto
informacie s uchované na v knihe o ubytovanych.
Notdrsky overenu Ziadost o vymazanie osobnych ddajov
je nutné dorucit postou na adresu Ubytovacieho
zariadenia. V pripade opravnenej Ziadosti o vymazanie
osobnych Gdajov Ubytovacie zariadenie informécie o
hostovi u knihy o ubytovanych odstrani. Ubytovacie
zariadenie sa vSak musi riadit vyssie uvedenymi
zdkonmi a vymenované osobné Udaje moéiu byt
vymazané az po uplynuti zakonom stanovenej lehoty.

6) Technické o organizacné zabezpecenie osobnych udajov:

a)

b)

9

Ubytovacie zariadenia sa zavazuju, Ze technicky a
organizatne  zabezpecili ochranu  spracovania
osobnych Gdajov tak, aby nemohlo dojst k
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k idajom,

k ich zmene, znifeniu ¢i strate, neoprdvnenym

prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu,

¢i k inému zneuZitiu osobnych udajov a aby boli
persondlne a organizatne nepretriite po dobu
spracovania osobnych udajov zabezpecené vsetky

povinnosti spravcu osobnych Udajov, vyplyvajucich z

pravnych predpisov, najma nariadenia.

Ubytovacie zariadenia sa zavdzuju, Ze spracovanie

osobnych  uUdajov  bude zabezpecené najma

nasledujicim spésobom:

-k osobnym uddajom budd mat pristup iba
opravnené osoby Ubytovacieho zariadenia, ktoré
budd mat Ubytovacim zariadenim stanovené
podmienky a rozsah spracovania Udajov a kazda
taka osoba bude pristupovat k osobnym tdajom
pod svojim jednoznacnym identifikatorom;

- osobné udaje budu spracovavané v priestoroch
Ubytovacieho zariadenia, do ktorého budi mat
pristup iba opravnené osoby;

- Ubytovacie zariadenia zabrania neopravnenému
¢itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave
¢i vymazaniu zaznamov obsahujucich osobné
udaje;

- Ubytovacie zariadenia vykonaju také opatrenia,
ktoré umoznia urcit a overit komu boli osobné
udaje predané, kym boli spracované, pozmenené
alebo zmazané.

Ubytovacie zariadenia sa zavazuju prostrednictvom

vlastnych vnatornych predpisov zabezpelit, Ze

zamestnanci a iné osoby, ktoré budu spracovavat

osobné udaje, budu tak vykondvat iba za podmienok a

v rozsahu stanovenom Ubytovacim zariadenim.

Ubytovacie zariadenie a zamestnanci budu zachovavat

mléanlivost o osobnych Udajoch a o bezpeénostnych

opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo
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zabezpecenie osobnych udajov a to aj po skonceni
pracovného pomeru v Ubytovacom zariadeni.

Kamerovy systém:

a) Ubytovacie zariadenia vyuzivaju k prevencii a ochrane
svojich zakaznikov, svojho aj ich majetku kamerové
systémy. Ubytovacie zariadenia prehlasuje, Ze so
zaznamami  Ziadnym  spGsobom  nepracuje a
neposkytuje ich tretim osobdm ¢i subjektom.

Clanok XII.
Dodatok k inflacii

Dodavatel ma prdvo v pripade narastu prevadzkovych
nakladov na ubytovanie (zvySenie ceny sluZieb)
jednostranne zvysit cenu za ubytovanie, a to maximélne o
sumu zodpovedajicu zvySenym nakladom. Dodavatel
ozndmi zvySenie ceny za ubytovanie objedndavatelovi
najmenej 1 mesiac vopred. V pripade, ak cena za
ubytovanie bude podstatne zvySena, objednavatel ma
pravo v sulade s ustanovenim § 48 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika od zmluvy odstupit. V pripade, ak objednavatel
neodstlpi od zmluvy do 1 mesiaca odo drfia ozndmenia
zvysenej ceny za ubytovanie, zavazuje sa ubytovany platit
zvysenu cenu za ubytovanie. Za podstatné zvySenie ceny za
ubytovanie sa rozumie jej zvySenie aspon o 33%.

Clanok XiiI.
Platnost VZP

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost
dria 1.10.2022. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi
objedndvatelom a spolo¢nostou Rekreaéné strediska
Slovakia pred 1.10.2022 a pravne vztahy z nich
vyplyvajuce, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou
platnou a Gcinnou pred 1.10.2022.



